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We wszystkich czesciach $wiata ludzie
i organizacje nieustannie zmagajg sie
z poczuciem bezradnosci i bezsilnosci
u innych, z postawg interesowania sie
tylko sobg i ,wtasnym podwodrkiem”.

Osoby, ktére przyjmuja na siebie
odpowiedzialnos¢ za uczynienie
pewnych rzeczy lepszymi, przechodza
z pozycji ,bycia ofiarg” do umiejetnosci
pokonywania przeszkdd, radzenia sobie
z problemami i pozyskiwania zupetnie
nowych kompetenc;ji.

Skoro przyjmowanie odpowiedzialnosci
jest korzystne zaréwno na poziomie
indywidualnym, jak i organizacyjnym,
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warto zadac¢ nastepujgce pytania:

W jaki spos6b ludzie i organizacje moga
przetamywac cykl wiktymizacji w celu
osiagniecia lepszych rezultatéw?

Jak przejs¢ od myslenia ,dlaczego
nie moge zrobi¢ czegos lepiej” do
refleksji ,w jaki sposob poprawié
swg przysztos¢"?  Jak  ulepszy¢
osiggane rezultaty poprzez przyjecie
odpowiedzialnosci?

Brak przyjmowania
odpowiedzialnosci to
myslenie 0 sobie jako

o ofiarach nieszczesliwych zbiegéw
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okolicznosci, czekanie na kogos$
lub cos, co moze zmieni¢ nasza
sytuacje. Odpowiedzialnos¢ to
podroz od ignorancji do wiedzy, od
strachu do odwagi, od niemocy do
potegi, od poczucia bycia ofiarg do
poczucia wspdétodpowiedzialnosci
- kazdy z nas przebyt kiedys taka
droge. Najtrudniej jest jednak
przyswoi¢ sobie prostg lekcje: nie
mozna utkng¢ na tej drodze, nie
mozna obwinia¢ innych za swoja
sytuacje. Nie mozna czeka¢, az
pojawi sie to cos, lub ktos, co/



kto sprawi, ze wszystkie problemy
znikng lub same sie rozwigza.
W dzisiejszych, skomplikowanych
czasach pokusa robienia z siebie
ofiary  czynnikdbw zewnetrznych
i ofiary zachowan innych o0s6b
staje sie tak wszechobecna, ze
zaczyna stanowi¢ przyczyne
bardzo powaznych kryzyséw. Aby
odrézni¢  zachowania cechujace
sie wspotodpowiedzialnoscia,
od dziatan w cyklu wiktymizacji,
stosujemy pojecie ,Cienkiej Linii".

Cienka linia

Cienka linia wyznacza granice

miedzy sukcesem a porazka, miedzy

wielkimi firmami i tymi zwyczajnymi.

Ponizej tej linii znajduje sie na

przyktad:

s poszukiwanie wymowek,

= obwinianie innych,

= niezrozumienie i
bezradnosci.

poczucie

Kroki ku \Wspotodpowiedzialnosci®

POWYZEJ LINII
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POCZEKAMY,
Z0BAGZYMY
CHRONIENEE DEZORIENTAGJA
SEBE 4 / POWIEDZ MI CO
IR ROBIC

PONIZEJ LINII

Powyzej zas znajdziemy:

®m poczucie osadzenia
W rzeczywistosci,

= Swiadomos¢
wptywu,

posiadania

=  wole rozwigzywania probleméw,
m chec¢ do dziatania.

Podczas gdy przegrani upadajg Ponizej
Linii snujac historie ttumaczace,

dlaczego ich wysitki poszty namarne,
zwyciezcy przechodzg Powyzej
Linii, umocnieni zaangazowaniem
i podejmowanym wysitkiem. Ludzie
i organizacje znajdujg sie Ponizej
Linii wodwczas, gdy $wiadomie
lub nieswiadomie unikaja
odpowiedzialnosci za indywidualne
lub wspdlne wyniki. Pracownicy
uwiktani w cykl wiktymizacji lub we
wzajemne obwinianie sig, zaczynajg
traci¢ zaangazowanie, czujg sie
bezsilni. Tylko poprzez przejscie
Powyzej Linii i podjecie Krokéw Ku
Odpowiedzialnosci® mogg zndéw
staé sie mocni.

Odpowiedzialno$é, poczucie sity
i zaangazowanie to przymioty
pracownikédw i zespotéw, ktore
nieustannie zadajg sobie pytanie
zawarte w postawie Accountability
(wspdtodpowiedzialnosci): ,CO
jeszcze

moge zrobi¢, by wznies¢ sie Powyzej
Linii i osiggna¢ oczekiwane rezultaty?”

Poczucie wewnetrznej
odpowiedzialnosci oraz sprawczosci
lezy u podstaw wszelkich wysitkow,

ktére podejmujemy, by podnies¢
jakosc¢, usatysfakcjonowac
klienta, umocni¢ ludzi, zbudowac
zespot, stworzyé nowe produkty,
zmaksymalizowaé efektywnosc¢
i 0siggnac¢ oczekiwane rezultaty.

Jednostki i organizacje funkcjonujgce

Ponizej Linii w spos6b Swiadomy
lub nieswiadomy unikajg przyjecia
odpowiedzialnosci za rezultaty.

Popadajgc w cykl wiktymizacji oraz
poczucia zaleznosci, zaczynajg traci¢
zapat, motywacje, az do momentu
poczucia catkowitej bezsilnosci.

Jak rozpoznag, ze znalezliSmy
sie ponizej linii?

Gdy wpadniemy w cykl wiktymizacji,
nie uda nam sie z niego wydostag,
jesli  nie uswiadomimy sobie,
ze znalezliSmy sie Ponizej Linii
i ptacimy za to wysokg cene. Tylko
jeslizdamy sobie z tego wszystkiego
sprawe, mozemy poczynic¢ pierwszy
krok, ktéry nazywamy nastawieniem
»Zobaczto”. Wtensposobuzyskujemy
odpowiednig perspektywe, ktéra
pozwala nam przejs¢ Powyzej
Linii. Czesto nie jestesmy w stanie
samodzielnie stawi¢ czota inercji
cyklu wiktymizacji i potrzebujemy
zewnetrznej opinii — przyjaciela,
partnera lub doradcy.

Udato sie wyr6zni¢ sze$¢ podstawowych
etapow typowych dla wiekszosci ludzi
i organizacji znajdujgcych sie Ponizej
Linii.

Ignorowanie / Zaprzeczanie.
Typowa reakcjg osob uwiktanych
w cykl wiktymizacji jest ignorowanie
lub zaprzeczanie; udajg, ze nie
wiedzg o istnieniu problemow, trwajg
w nieswiadomosci, ze problem na



nich oddziatuje lub starajg sie go
zanegowac.

To nie jest moje zadanie. Ten etap
odzwierciedla $wiadomos¢, ze co$ musi
by¢ zrobione, by osiggna¢ konkretny
rezultat. Tej Swiadomosci towarzyszy
jednak unikanie uczestniczenia we
wspotodpowiedzialnosci za to dziatanie.

Pokazywanie palcami. W tej fazie
cyklu wiktymizacji ludzie odmawiajg
wziecia odpowiedzialnosci za wyniki
i szukajag okazji do zrzucenia winy oraz

odpowiedzialnosci na innych.

Dezorientacja - ,Powiedz mi, co mam
robi¢.” Na tym etapie cyklu ludzie
uzywajg argumentu o dezorientacji
oraz braku wiedzy, aby postawi¢ siebie
i swoje poczucie odpowiedzialnosci
w lepszym Swietle. Jesli nie rozumiejg
jakiegos$ problemu lub sytuaciji, to nikt
przeciez nie moze od nich wymagac, by
co$ w zwigzku z nimi zrobili.

Chronienie samych siebie. Przedostatni
etap cyklu wiktymizacji to chronienie
samych siebie — proces, w ktérym
ludzie szukajg ochrony Ponizej Linii
poprzez konstruowanie wymysinych
usprawiedliwien i precyzyjnych historii
majacych  wyjasni¢, dlaczego nie
mozna ich oskarzy¢ o zadne btedy
i niedociggniecia.

Bierne przygladanie sie (,Jako$ to
bedzie”). Ludzie czesto wiktajg sie
w cykl wiktymizacji, decydujagc sie
biernie przeczeka¢ problemy. Jednak
w takim klimacie sytuacja moze sig
jedynie pogorszyé.

Kazda osoba moze upasé¢ Ponizej
Linii od czasu do czasu, ale kiedy sie
to juz stanie, nie jest mozliwy powr6t
na wtasciwy tor bez uswiadomienia
sobie wysokiej ceny, ktorg trzeba
byto zaptaci¢ za funkcjonowanie
na tym poziomie. Dopiero wtedy
powoli mozna ,Zobaczy¢ to”, czyli
dostrzec odpowiednig perspektywe
niezbedng do powrotu Powyzej Linii
i rozpoczecia wspinaczki po drabinie
odpowiedzialnosci.

KOSZT BRAKU WS POLODPOWIEDZIALNOSCI
Procent uczestnikow ankiety, ktdrzy angaiuja sie

w nieproduktywne zachowania

Szukanie wymowek Q3%

Wskazywanie innych i obwinianie BEM
Poczucie bezradnoéci | braku kontroli Bl%

Oczekiwanie, az ktos powie im co robic
Brak osobistego zaangaiowania

Ignorowanie problemu

Zwlekanie z podjeciem dziatania

T0%
6E%
B8%

61%

Krok po kroku ku
odpowiedzialnosci

Uniwersalne Kroki Ku Odpowiedzialnosci
(,Zobacz to”, ,Przyjmij to”, ,Rozwigz to”,
,Zréb to") sg elementami uktadanki,
ktora stanowi o sukcesie biznesowym
w kazdym wypadku, bez wyjatkow.

Przejscie przez wszystkie Kroki Ku
Odpowiedzialnosci oraz poruszanie
sie w ich obszarze wymaga wiele
czasu, wysitku, poswiecenia,
a czasem nawet doswiadczania
bardzo trudnych emociji, lecz kiedy
juz zasmakuje sie zycia Powyzej Linii,
zadna organizacja ani jednostka
nie chce wréci¢c do schematu
wzajemnego obwiniania sie.

Umiejetno$é wznoszenia sie Powyzej
Linii mozna naby¢ stosujgc ponizsze
wskazdéwki, ktére okreslajg nawyki
i zachowania osoby odpowiedzialnej:

m Zachecasz wszystkich, by
wygtaszali szczere opinie
o Twojej pracy.

= Nigdy nie chcesz, by
ktokolwiek zatajat przed Tobg
prawde

= Trafnie diagnozujesz
rzeczywistos¢, ze wszystkimi
jej problemami i wyzwaniami.

= Nie marnujesz czasu ani

- _________ N
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energii na sprawy, ktérych nie
mozesz kontrolowac lub na
ktore nie masz wptywu.

m Zawsze angazujesz  sie
w to, co robisz na 100 procent,
a kiedy widzisz, ze Twoje
zaangazowanie zaczyna
stabngc, starasz sie ozywic je
na nowo.

m Bierzeszodpowiedzialnoscza
okolicznosci i rezultaty, nawet
jesli nie sg wystarczajgce lub
pozadane.

m Dostrzegasz, kiedy zaczynasz
upadaé Ponizej Linii i starasz
sie zrecznie uniknag¢ putapek
cyklu wiktymizaciji.

m Sprawia Ci przyjemnosc¢
robienie codziennych rzeczy,
ktore sg czescig Twojej pracy.

= Nieustannie zadajesz sobie
pytanie: ,Co jeszcze moge
zrobié¢, aby wzniesc¢ sie ponad
okolicznosci i  osiggnaé
pozadane rezultaty?”.

Kiedy mysliszizachowujesz siewten
sposéb, wowczas funkcjonujesz
Powyzej Linii.

Powyzsze zmiany w postawach,
nastawieniach, zachowaniach

wymagaja duzego wysitku
stanowigcego zmiane elementu
kultury organizacji. Wysitek

o tyle wdzieczny, ze prowadzacy
do  osiggniecia  oczekiwanych
rezultatow, rozwoju i podejmowania
wyzwan.

Poszukiwanie w sobie odwagi,
by Zobaczy¢ To

Zapoznanie sie z rzeczywistosciag
i postrzeganie rzeczy takimi, jakimi
naprawde sg, pozwoli Ci pozby¢ sie
uczuciabezsilnosci, ktéretowarzyszy
zyciu Ponizej Linii* i wzniesé
sie ponad okolicznosci poprzez
wskazanie Ci, jak omingé bariery
i przeszkody. Takie zachowanie
czesto wymaga opinii 0osob trzecich.
Mozesz osiggna¢ rzetelny oglad
wiasnej osoby dzieki czestym,
regularnym i powtarzajagcym sie
opiniom innych ludzi. Mimo, iz moze
to czasem przysporzy¢ sporo bdlu
lub wprawi¢ Cie w zaktopotanie, to
szczere opinie pomagajg stworzyé
precyzyjny obraz realidw, ktore lezg
u podstaw odpowiedzialnosci. Jako
ze zadna jednostka nie jest w stanie
samodzielnie  stworzy¢ idealnie
precyzyjnego obrazu rzeczywistosci,
musisz korzysta¢ z opinii i odczué
wielu osob, by pojaé w sposéb
kompletny swag rzeczywistos¢,
z mozliwie jak najwnikliwszym
rozréznianiem jej barw i odcieni.
Odpowiedzialni ludzie stale szukaja
informacji zwrotnych w szerokim
gronie 0s6b: wsréd przyjacidt,
rodziny, partneréw biznesowych,
konsultantéw i innych doradcow.
Pamietaj, ze sposdéb postrzegania
rzeczywistosci roznych ludzi, czy
sie z nim zgadzasz, czy nie, zawsze
dodaje istotne niuanse do Twojego
witasnego patrzenia na swiat. Na, im
wiecej perspektyw sie otwierasz, tym
tatwiej bedziesz mogt rozpoznag, ze
utknates Ponizej Linii, przenies¢ sie
Powyzej i zacheca¢ innych do tego
samego.

Otworz serce, by przyjaé
za to odpowiedzialnos¢

Branie odpowiedzialnosci za
okolicznosci zalezy od postrzegania
sprawy z dwodch  perspektyw:

wiktymizacyjnejlub odpowiedzialne;.
Powinienes zatem rozpoczg¢ swojg
analize od przypomnienia sobie
sytuacji, w ktorej czutes sie ofiarg
i wykorzystates to, by wejS¢ wyzej
lub przeciwnie, utknates Ponizej
Linii. Jesli obecnie nie jestes
w takiej sytuacji, przypomnij sobie
jakas z przesztosci: moze byc to
sytuacja z pracy, z domu, z zycia
osobistego lub towarzyskiego. Gdy
juz wybierzesz historie, przeprowadz
autoanalize  poprzez  wypisanie
faktow, ktére wykazg, dlaczego
poczutes$ sie ofiarg i w jaki sposob
wydostates sig z tego cyklu.

Wiekszos¢ ludzi w sposob raczej
naturalny skupia sie na faktach,
ktore dajg im potwierdzenie, ze
majg prawo czu¢ sie ofiarami,
jednoczesnie nie chcac dostrzec
faktow, swiadczacych o ich roli
sprawczej. Dlatego podczas procesu
przyjmowania  odpowiedzialnosci
trzeba przepracowac ten
mechanizm filtrowania informacji
poprzez koncentracje na faktach
Swiadczacych 0 mozliwosci
brania odpowiedzialnosci w danej
sytuacji. Dostrzegajgc mozliwosé
Twojego wptywu na te sytuacje,
budujesz alternatywny obraz Twojej
rzeczywistosci. Rzeczywistosci,
w ktdrej widzisz potencjat swojego
dziatania. Ponizszych pie¢ pytan
oceniajacych dang sytuacje (gdy
zostat popetniony btad) pomoze
Ci odpowiedzie¢, czy jestes na
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wiasciwym etapie:

= Czy mozesz
najbardziej przekonujacy
argument ,drugiej strony”,
ktérym postuguija sie ,oni”.

przytoczy¢

m Gdybys chciat ostrzec kogos
w podobnej sytuacji przed
popetnieniem tych samych
bteddw, co bys im powiedziat?

m Jakie fakty postanowites
zignorowac? Jakie zdarzenia
lub  czynniki  pominates,
apowinienes dodac¢ do swojej
historii?

= Co bys zrobit inaczej, gdybys
ponownie znalazt sie w takiej
sytuacji?

Nikt nie chce trwac uwiktany w cykl
wiktymizacji. Ludzie, ktdrzy biorg
na siebie odpowiedzialno$¢ za
okolicznosci nigdy nie pozwalajg
sobie tkwi¢ Ponizej Linii z powodu
czyichs decyzjilubinnych czynnikéw.
Zamiast tego odpowiedzialni ludzie
akceptujg  wszelkie informacje
o tym, jak ich wiasne zachowanie
przyczynia sie do zmiany sytuaciji.
W ten sposob sg w stanie pokonaé

okolicznosci, nawet te bardzo
niesprzyjajace.
Korzysci ptyngce =z brania

odpowiedzialnosci za okolicznosci
z nawigzka rekompensujg wysitek,
jaki w to wiozylismy. Kiedy juz

otworzysz serce, by przyjaé
odpowiedzialno$¢, automatycznie
zyskasz che¢, by przeskoczyé

niesprzyjajace okolicznosci lub, by
zmieni¢ je na lepsze.

Zdobywanie madrosci,
by Rozwigzaé To

Trzecim wymiarem
odpowiedzialnosci jest umiejetnosé
rozwigzywania problemow.
Nie osiggniesz zbyt wiele, jesli

tylko  rozeznasz  rzeczywistos¢
i zaakceptujesz  swojg  role
w kreowaniu okolicznosci,

a nie uporasz sie z prawdziwymi
problemami i nie pozbedziesz
sie przeszkéd na swojej drodze
do osiggniecia upragnionych
rezultatow. Aby to uczyni¢, musisz
rozwing¢ w sobie madrosgé.

Dotarcie do etapu ,Rozwigz to" czesto
moze stanowi¢ zasadniczy przetom.
Sam proces rozwigzywania moze sie
rozpocza¢ nawet przed wykonaniem
petnego kroku.

Madro$¢ etapu ,Rozwigz to" zawiera
w sobie zdolnos¢ przewidywania
przysztych zdarzen i przygotowania
sie na najgorsze. Kiedy to sie wydarzy,
szybkie przejscie do kroku ,Rozwigz to”
moze uczyni¢ duza roéznice.

Nawyki i zachowania w tym kroku
wynikajg z nieustannego zadawania
sobie pytania: ,Co jeszcze
moge zrobi¢?” Dzieki statemu
i konsekwentnemu zadawaniu sobie
tego pytania, unikniesz ponownego
uwiktania sie w cykl wiktymizacji,
kiedy pewne wydarzenia wydadza
sie by¢ przeszkoda na drodze do
osiggniecia rezultatéow. Mimo, ze
czesto rozwigzania draznigcych
probleméw nie przychodzg zbyt
tatwo, musisz uparcie ich szukac.
Uwazaj jednak, bys nie zmarnowat
zbyt wiele czasu Ponizej Linii,
poniewaz to tylko ostabi Twojg

czujnos¢ i ograniczy Twoja
wyobraznie w procesie poszukiwania
rozwigzan.

Umiejetnosci niezbedne
w kroku Rozwiaz To

Ciagle zaangazowanie. Badz stale
zaangazowany w proces poszukiwania
rozwigzan. Nie skupiaj sie na tym,
czego nie mozna zrobic¢ i nie szukaj tu
alternatyw.

Wytrwatosé. Jak powiedziat jeden
z lideréw: ,To, w czym jesteSmy
wytrwali, przychodzi nam z wieksza
tatwoscig. Sama natura rzeczy sie
nie zmienia, ale wzrasta nasza wola.”

Nieszablonowe myslenie. Ten sam
rodzaj myslenia, ktéry doprowadzit
Cie do problemu, nie pozwoli Ci
sie od niego uwolni¢. Zawsze
probuj spojrze¢ na problem z innej
perspektywy, niz Twoja witasna.

Tworzenie nowych relacji. Wiele
rozwigzan wymaga innowacyjnego
podejscia, ktére prowokuje nowy
sposo6b myslenia o rzeczach i ich
sposobie wykonywania. Czesto ta
zmiana podejscia prowadzi do
nowych znajomosci, o ktérych bys
wczesniej nie pomyslat, a ktére
zaoferujg Ci odpowiednie narzedzia
do rozwigzania problemu.

Przejmowanie inicjatywy.  Krok
Rozwigz to wymaga wziecia petnej
odpowiedzialnosci za poszukiwanie
rozwigzan i uzyskiwanie pozadanych
rezultatow. Rozwigzania te
Zazwyczaj przychodza tylko
wtedy, gdy przejmiesz inicjatywe
w poszukiwaniach nawet wtedy,
gdy juz pomyslisz, ze zrobites



wszystko, co tylko byto mozliwe.
Majgc swiadomos¢, ze inni czesto
nie majg takiego samego poczucia
odpowiedzialnosci lub pragnienia
osiggniecia Twojego celu — musisz

przeja¢ inicjatywe, by uzyskaé
rezultaty.

Zachowanie czujnosci. Zwracaj
uwage na wszystko, co moze

przynies¢ ewentualne rozwigzanie.
Zawsze badaj wnikliwie wszystkie
zatozenia i tezy, aby wejS¢ na nowy
poziom myslenia.

Wykorzystywanie dostepnych
srodkéw, by Zrobi¢ To

Ostatecznie jednostkowa
odpowiedzialnosé oznacza
akceptacje obowigzku osiggniecia
rezultatow i  Zrobienie  tego.
Jesli nie Zrobisz tego, nigdy
nie wyniesiesz najbardziej
wartosciowej  korzysci  ptynacej
z odpowiedzialnosci: umiejetnosci
pokonania okolicznosci i osiggniecia
pozadanych rezultatow. Pomimo, ze
gromadzimy wiele réznych korzysci
ptyngcych z pozostatych trzech
krokéw, to rezultaty przyjda tylko
wtedy, gdy potgczymy wszystkie
cztery kroki i Zrobimy to z catg moca,
pasjg i zaangazowaniem. Ten krok
obdarza nas odpowiedzialnoscig,
nie tylko za dziatania, okolicznosci
czy uczucia, ale takze za przyszte

osiggniecia. Jesli potgczymy
pojecie odpowiedzialnosci z faktem
osiggania  lepszych  rezultatow,

ustawimy pewien rodzaj wzorca dla
bliskich nam organizacji i jednostek.
Ten rodzaj odpowiedzialnosci
przyjdzie, kiedy pokonamy wszystkie
cztery kroki przejscia Powyzej Linii.

Pracowitos¢, wytrwatosé

i czujnosé

Odpowiedzialnos¢ jest procesem,
wiec ponowne uwiktanie w cykl
wiktymizacji z kroku czwartego
jest tak tatwe, jak ze wszystkich
pozostatych. Trwanie Powyzej Linii
wymaga pracowitosci, wytrwatosci
i czujnosci. Wymaga takze woli
akceptacjiryzyka i stawiania wielkich
krokéw, ktdére czesto sg konieczne,
jesli chcemy osiggng¢ cos waznego
w naszym zyciu lub organizaciji.

Strach przed porazkg tak paralizuje
niektorych ludzi, ze budujg oni mur
pomiedzy etapami ,Rozwigz to" i ,Zréb
to". Jednakze tylko akceptujgc ryzyko
mozesz zrobi¢ wyrwe w Scianie i pokonac
wszelkie bariery, by osiggng¢ sukces.

Podsumowujac, ,Zréb” to oznacza
wzig¢ na siebie petng odpowiedzialnos¢
za rezultaty i proces, ktory do nich
doprowadzit, bez wzgledu na to, jak
i dlaczego znalazies sie w obecnej

sytuacji.

Doprowadzenie do mistrzostwa
przywodztwa powyzej linii

W dzisiejszych czasach organizacje
wymagajg od swoich przywodcéw
wszystkiego, co najlepsze. Osigganie
wynikéw juz nie wystarcza — nalezy to
robi¢ w sposob etyczny, szczery i tak,
by przekona¢ wszystkich co do Twoich
obaw.

w ankiecie przeprowadzonej
przez Korn/Ferry, w ktorej wzieto
726 dyrektordw, respondenci
odpowiadali, ze raczej zwolniliby
swojego CEO za kiepskie
przywodztwo, niz za marne rezultaty
finansowe. Ten wzrastajgcy nacisk
na efektywne przywddztwo przede
wszystkim pojawia sie wraz ze
zmiang postaw kierownictwa, jaka
zaszta w wiekszoSci organizacii,
gdy osoby zarzadzajagce zaczely
rozszerza¢ swoj autorytet takze na
nizsze poziomy przedsiebiorstwa.
W  rezultacie w  wiekszosci
organizacji przywodztwo Powyzej
Linii zaczeto by¢ wymogiem, a nie
tylko wskazdéwka.

Wybor najlepszego momentu

Efektywni  przywddcy, tacy jak
legendarny Jack Welch, dgzg do ciggtego
utrzymania siebie i swych organizacji na
Sciezce Krokow Ku Odpowiedzialnosci,
czesto delikatnie interweniujac, jesli
zaobserwujg, ze ktos kieruje sie Ponizej
Linii. Ponizsza lista przedstawia
sposoby, za pomocg ktérych mozna
w sposéb wtasciwy przeprowadzac te
interwencje:

m Stale zadawaj sobie pytanie
,Co jeszcze moge zrobi¢?”
aby osiggng¢ pozadane
efekty.

m Zawsze zachecaj swoich
ludzi do zadawania sobie
pytania: ,Co jeszcze moge
zrobié?”.

m Zapraszaj ludzi, aby dawali
Ci szczere informacje
zwrotne, jesli spostrzega,
ze w konkretnym przypadku
znajdujesz sie Powyzej Linii
(lub nie).
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A Doswiadczenia kreuja Przekonania
A Przekonania wptywajg na Dziatania
A Dziatania prowadza do Rezultatow

Przywodztwo powyzej linii
Wyposazony w umiejetnosci
typowe dla przywddztwa Powyzej
Linii, mozesz zacza¢ wynosic¢
SWOjg organizacje na wyzszy
poziom odpowiedzialnosci.

Jako prawdziwy przywddca
z Powyzej Linii, powinienes
stosowaé swojg  pozycje
po to, by pomagac¢ ludziom
i organizacji poruszaC sie
naprzod: bedac dla nich
wzorem, rozpoznajac, kiedy
nalezy interweniowac i kiedy
usungé sie w cien, skupiajac
sie narzeczach, ktére mozemy
kontrolowaé, uczac ludzi
wejscia Powyzej Linii i biorgc
odpowiedzialnosé¢ za rozwdj.
Tak postepujg liderzy Powyzej
Linii.

m Zapewniaj innym szczere,
ale motywujgce uwagi (jesli
upadaja Ponizej Linii).

Zamiast czekaé, az inni ztozg Ci raport
z postepdéw swojej pracy, w sposob
aktywny obserwuj dziatania i oferyj
swojg pomoc. Sam za$ nigdy nie
odktadaj na pozniej raportéw przed
Twoimi przetozonymi.

Podczas swych rozmoéw skup
sie raczej na rzeczach, ktére Ty
i inni moga kontrolowac, niz na tych,
ktorych kontrolowaé sie nie da. Miej
Swiadomos¢, ze mozesz upasé
Ponizej Linii i nie reaguj w sposob
obronny, kiedy kto$ wyrazi swoja
opinie.

Gdy juz osiggniesz  mistrzostwo
i opanujesz te cechy i zachowania,
ktore sg czescig trwania Powyzej Linii,
bedziesz mégt zacza¢ uczyé podobnego
postepowania innych.

Przejscie organizacji powyzej
linii

Kiedy juz dokonate$ wyboru, ze chcesz
sta¢ sie osobg odpowiedzialng, chcesz

podjac wspotodpowiedzialnosé
za oczekiwane rezultaty, mozesz
towarzyszy¢é innym w ich podrézy

Powyzej Linii. Taka postawa reprezentuje
najwyzszy stopien odpowiedzialnosci.
Bez wzgledu na to, jaka jest Twoja
obecna  pozycja w
mozesz zacza¢ promowaé postawe
wspotodpowiedzialnosci zachecajac

organizacji,

ludzi, by wydostawali sie
z cyklu wiktymizaciji i podjeli Kroki Ku
Odpowiedzialnosci. Cata organizacja
moze odniesé korzys¢ dzieki temu,
czego sie nauczytes. Mogag to byé
Twoi przetozeni, podwtadni, koledzy
na podobnych  stanowiskach,
a nawet partnerzy spoza organizaciji.

Kluczowe dziatania

Oto pie¢ kluczowych dziatan, ktére
w sposéb znaczacy pomoga Twojej
organizacji zbudowac i utrzymac kulture
odpowiedzialnosci. Dziatania te pozwolg
Ci  wprowadzi¢  odpowiedzialnos¢
u samych podstaw organizacji.

m Szkole kazdego, na kazdym
poziomie. Pierwszym,
kluczowym wyzwaniem
na drodze do zwiekszenia
odpowiedzialnosci jest
zachecanie do niej kazdego,
od sali konferencyjnej po
recepcje, aby wszyscy mogli
zrozumie¢ kluczowy zwigzek
pomiedzy przyjmowaniem
wspoétodpowiedzialnosci,
a rezultatami.

s Coaching z zakresu
odpowiedzialnosci.  Zadna
organizacja nie moze stale
funkcjonowaé Powyzej Linii,
jesli nie zapewnia sie jej
zewnetrznych opinii. Ciggte
informacje zwrotne musza
sie staC zywa, istotng czescia
kultury Twojej organizaciji.

m Zadawanie pytan
utatwiajgcych przejscie
Powyzej linii. Pytania takie
jak: ,Jakie aspekty tej sytuacji
moga prawdopodobnie
zepchng¢ nas Ponizej Llinii
w przysztosci?” i ,Co mozemy
w tej sytuacji kontrolowac,

a czego nie?" pomagaja
rozpozna¢  realia  danej
sytuacji.

= Nagradzanie przejawow odpo-
wiedzialnos$ci. Jesli chcesz,
by odpowiedzialno$¢ stata
sie trwatg i wazng czescig
kultury Twojej organizacji,
musisz w sposéb swiadomy
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zacheca¢ do niej innych
pracownikébw w  kazdym
aspekcie zycia organizacji.

= Czynienie ludzi
odpowiedzialnymi. Koniec
koncow, odpowiedzialnosé

w przypadku poszczegdlnej
jednostki oznacza
wybor, zeby Zobaczy¢ to,
decyzje, by Wzigé Za To
Odpowiedzialnos¢, prace, by
Rozwigzac to i osobistg chec,
by Zrobi¢ to.

Dziatania te stanowig fundamenty

w  kazdej odnoszacej  sukces

organizacji, w ktérej czyni sie
starania, by stworzy¢ nowg kulture

odpowiedzialnosci.

10 dodatkowych pytan,

pomagajacych w przejsciu

powyzej linii

1. Ktore aspekty tej
najprawdopodobniej
sciggng¢ nas Ponizej
w przysztosci?

sytuacji
moga
Linii

2. Nad czym mamy kontrole, a nad
czym nie mamy zadnej kontroli
w tej sytuaciji?

3. Czy spadlismy Ponizej Linii?

4. Czy jest cos, czego udajemy,
Ze nie wiemy o0 naszej
odpowiedzialnosci?

5. Ktére obszary wspot-
odpowiedzialnosci moga
sprawi¢, ze to spartaczymy?

6. Gdybysmy naprawde czuli sie
odpowiedzialni za ten problem,
co zrobilibysmy inaczej?

7. Biorgc pod uwage ostatnie
decyzje, co musimy zrobi¢, aby

zapewnié, iz nasza organizacja
pozostaje Powyzej Linii?

8. Czy ktos zaangazowany
w te sytuacje nadal nie przyjmuje
odpowiedzialnosci za decyzje,
ktore podjelismy?

9. Kto jest odpowiedzialny za
osiggniecie rezultatow i w jakiej
perspektywie czasowej?

10.Czego sie nauczyliSmy
dzieki naszemu ostatniemu
doswiadczeniuicoterazmozemy
wykorzysta¢ w przysztosci?

W dzisiejszych czasach organizacje
wymagaja od swoich przywodcéw
wszystkiego, co najlepsze. Osigganie
wynikéw juz nie wystarcza - nalezy
to robi¢ w sposob etyczny, szczery
i tak, by przekona¢ wszystkich co do
Twoich obaw.

DOOR Poland jest firmg, ktora
rozwija sie wraz z naszymi klientami.
Naszg nadrzedng wartoscig jest
wspieranie naszych klientow

W osigganiu pozadanych rezultatéw
biznesowych. Dzieki wieloletniemu
doswiadczeniu DOOR International
oraz licznym wdrozeniom naszych
programOw na

Swiecie,
potrafimy  rozpozna¢  potrzeby
szkoleniowe naszych Klientéw
izaproponowacimnajskuteczniejsze
wdrozenia, ktére pomoga osiggnaé
kluczowe dla ich organizacji cele.
W naszej ofercie Premium opieramy
sie na licencjach uznanych na
catym Swiecie, opracowanych przez
wiodace firmy z rynku szkoleniowego

catym
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—PREMIUM SOLUTIONS—

DOOR Premium jest wytgcznym
przedstawicielem Swiatowego
lidera w tworzeniu accountability
na poziomie indywidualnym,

zespotowym  oraz  kulturowym.
Nasz licencjodawca  Partners
In Leadership, Inc. i oferuje
pragmatyczny  oraz  niezwykle

efektywny proces, ktory bazuje na 25
latach doswiadczen oraz tysigcach
wdrozen w przeszto 100 krajach.
Trzy $ciezki (tzw. TRACKs) tworzenia
wiekszej wspotodpowiedzialnosci:
SelfTRACK®,  OthersTRACK® i
CultureTRACK® sg przetomowa
odpowiedzig na tworzenie niezwykle

efektywnych organizacji oraz
osigganie ponadprzecietnych
wynikow.

i konsultingowego. Nasi trenerzy
i coache posiadajg doswiadczenie
nie tylko na Sali szkoleniowej, ale
takze w biznesie. Charakteryzuje
nas dbatosé¢ o najwyzszg jakosc
oferowanych przez nas szkolen
i wdrozen, a takze solidne
podstawy ptyngce z bogatego,
miedzynarodowego doswiadczenia.

DOOR Poland Sp. z 0.0.
door.com.pl




