DOOR Poland Sp. z 0.0.

Ul Korotynskiego 23

02-123 Warszawa

tel. (48) 662 287 286

adres e-mail: door@door.com.pl

Regulamin reklamacji szkolenia

1. DOOR Poland Sp. z o.0. (dalej DOOR) stosuje procedure
sktadania reklamacji realizowanych ustug.
2. Procedura reklamacji szkolenia obejmuje swym zakresem
postepowanie dotyczace:
= przyjecia
= rozpatrywania reklamacji
= wyboru form rekompensaty
= zamkniecia procesu reklamacji
3. Celem postepowania reklamacyjnego jest sprawne i efektywne
rozpoznanie przyczyn nieprawidtowosci zgtaszanych co do
jakosci swiadczonych ustug przez DOOR oraz ewentualne

podjecie dziatan o} charakterze korygujagcym lub
zapobiegawczym w taki sposob, aby ustugi spetniaty oczekiwania
Klientow.

4, Whniesienie reklamacji mozliwe jest w przypadku:
= zastrzezen co do poziomu merytorycznego ustugi
= niezgodnosci trescirealizowanych w trakcie warsztatu szkoleniowego

z ofertg szkoleniowg
= zastrzezen do pracy Wyktadowcy
5. Reklamacja moze zostac¢ zgtoszona przez Klienta w formie
telefonicznej z potwierdzeniem pisemnym przekazanym:
= pocztg na adres: DOOR Poland Sp. z 0.0., ul. Korotynskiego 23. 02-123
Warszawa

= kurierem na adres: DOOR Poland Sp. z 0.0., ul. Korotynskiego 23. 02-
123 Warszawa

= wiadomosci e-mail - na adres: door@door.com.pl

6. Reklamacje nalezy zgtosi¢ najpdzniej w terminie 7 dni od daty
zakonczenia realizacji ustugi szkoleniowej.

7. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:
= nazwe i termin szkolenia, wobec ktdrego zgtasza sie zastrzezenie
= Opis zgtaszanego problemu wraz z uzasadnieniem reklamacji
= proponowany przez Klienta sposodb rozwigzania sprawy

8. Zgtoszenie reklamacji rozpatrywane jest najszybciej jak to
mozliwe, lecz nie dtuzej niz w ciggu 14 dni roboczych liczonych
od dnia otrzymania zgtoszenia nieprawidtowosci.

9. Zgtoszenie reklamacyjne rozpatrywane jest pod katem
stusznosci, w szczegolnosci przy dokonaniu oceny zgodnosci
realizacji ustugi z ofertg szkoleniowg, analizy wynikow ankiet
ewaluacyjnych szkolenia oraz po zapoznaniu sie z wyjasnieniami
Wyktadowcy.
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10. W przypadku uwzglednienia reklamacji przewiduje sie jedng z
nastepujgcych form rekompensaty uzgodniong z Klientem:
= prawo do ponownego, bezptatnego wykonania ustugi w uzgodnionym
terminie
= yzupetniajgce indywidualne konsultacje - w terminie uzgodnionym
Klientem
= pezptatne dodatkowe materiaty dydaktyczne



